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Empresa XXX

PROJETO XXX

Entrevista do Patrocinador

XX/XX/XXXX

Entrevistado:

Equipe do Projeto:

Tópico 3

Entrevista do Patrocinador

1. Quais são os principais negócios da Empresa ?

(Esta pergunta visa fornecer uma visão geral da Empresa)

2. Em uma macro visão, quais são as funções exercidas pela Empresa ?

(Esta pergunta identifica os processos organizacionais de negócio da Empresa)

3. O que originou este projeto de software na Empresa?

(Esta pergunta identifica a razão da empresa para desenvolver este projeto.)

4. O quê a empresa espera obter com a implantação deste projeto de software ?

(Esta pergunta identifica os objetivos a serem alcançados com a implantação do software. Normalmente, o entrevistado responde que espera “aumentar a produtividade”. Neste caso de respostas muito genéricas, procurar detalhar mais perguntando “ O que realmente isto significa?”)

5. Quais são as conseqüências para Empresa se não realizar este projeto de software?

(Esta pergunta identifica os riscos envolvidos no projeto em relação ao negócio)

6. Quais são as áreas que irão utilizar o software? Quais são as outras áreas da Empresa que serão afetadas diretamente com a implantação do software ?

(Esta pergunta identifica o escopo do projeto )

7. Quais são os principais problemas que a Empresa está enfrentando nesta área de seus negócios ?

(Esta pergunta identifica os principais problemas do contexto em que o software irá atuar.)

8.  Qual é o crescimento esperado para os negócios nestas áreas ?

(Esta pergunta identifica a estabilidade do escopo do projeto )

9. Com que  pessoas podemos entrar em contato nas áreas envolvidas  pelo  software ?

(Esta pergunta identifica os principais usuários do sistema)

10. Quais são as outras áreas da Empresa que serão afetadas indiretamente pelo projeto de software ?

(Esta pergunta auxilia a identificação e confirmação do escopo do projeto )

11. Quais são as limitações a serem consideradas ? Por exemplo : limitações de tempo, limitações de recursos financeiros, regulamentação em vigor .

(Esta pergunta identifica as restrições do projeto )

12. Quais são os recursos disponíveis para o projeto ? Por exemplo: pessoal, espaço físico, hardware e meios de comunicação ? O desenvolvimento do software será realizado dentro da Empresa ? 

(Esta pergunta identifica os recursos alocados para o projeto)

13. Quais são os requisitos para segurança dos dados ?

(Esta pergunta identifica os requisitos de segurança de informação exigidos para o projeto)

14. Até o momento, existe alguma dúvida na  Empresa sobre este projeto de software ?

(Esta pergunta identifica os pontos em aberto que precisam ser resolvidos ao longo do projeto)

15. Todos os empregados envolvidos estão cientes e de acordo com os objetivos do projeto de software ? 

(Esta pergunta identifica os riscos não visíveis do projeto)

16. Nós temos a intenção de realizar uma sessão JAD com os usuários do negócio. A participação de todos é fator crítico de sucesso para este projeto. Você nos apoiaria para comprometer a participação de todos os seus empregados nesta sessão ?

(Esta pergunta obtêm o comprometimento do Patrocinador na execução do projeto )

17. Você tem algum comentário ou sugestão que possa nos ajudar a preparar a sessão JAD ? 

(Esta pergunta termina a entrevista de forma participativa, permitindo ao Patrocinador colocar itens que considera relevantes)

18. Você poderia nos enviar um organograma e outros documentos  institucionais que nos ajudem a entender melhor  a  Empresa?

Dicas para uma Entrevista  de Sucesso

· Conheça bem os seus Objetivos

Conheça bem o que deseja obter da entrevista. È claro que se quer obter informações, mas o que faremos com estas informações ? Você vai transformá-las em um documento a ser utilizado durante o projeto? Estas informações obtidas vão lhe ajudar a identificar novas necessidades de informações a serem detalhadas ? A entrevista é para obter ou fornecer informações ? A questão principal é saber exatamente o que você irá ganhar com a entrevista.

· Entreviste as pessoas certas no momento certo 

Se você está no início do projeto e deseja informações estratégicas e uma visão geral do negócio, entreviste sempre os gerentes e o patrocinador. 

Se você está no meio do projeto e deseja conhecer detalhes técnicos dos sistemas implantados, procure os analistas responsáveis e os usuários diretos dos sistemas.

Quantas pessoas devem ser entrevistadas ao mesmo tempo? Quando existe a necessidade de consenso nas decisões a serem tomadas, a entrevista deve ser com todos os envolvidos, no entanto, quando a entrevista visa investigar um assunto específico é preferível fazer individualmente.

· Realize a entrevista no local escolhido pelo entrevistador

O entrevistado deve se sentir muito confortável durante a entrevista e para favorecer este ponto a escolha do local deve ser privilégio do entrevistado. Outro ponto positivo é a oportunidade de perceber o ambiente de trabalho do entrevistado.

· Perguntas que NÃO devem ser feitas

Perguntas como: “Quais são as informações que você necessita ?” ou “Quais são as funções que você deseja do sistema ?” não devem ser feitas porque estariam antecipando a definição do sistema antes do conhecimento pleno dos problemas e das soluções. 

Analistas de sistemas freqüentemente assumem que os gerentes conhecem precisamente as informações que necessitam. Gerentes conhecem bem os seus problemas e as potenciais soluções. Mantenha o foco da entrevista no levantamento dos problemas e soluções e deixe por último a identificação das informações necessárias.
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